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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztositd Zrt. (székhelye: 1134 Budapest,
Rébert Karoly krt 76-78., tovabbiakban: biztositd) segitségnyujtasi szerzdései-
re, valamint a segitségnyuijtasi részt is tartalmazo biztositasaira, feltéve, hogy a
szerzGdést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

A jelen feltételekben, nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgéri Torvény-
konyv, illetve a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A biztositasi szerz6dés irasbeli megallapodas Gtjan jon Iétre.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai
1.1.1 A szerz6d6

A szerz6dG fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerzGdés
megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen minéségében a kot-
vényen feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)

A biztositott a biztositasi szerz6désben ezen mindségében megnevezett, termé-
szetes személy.

Nem lehetnek biztositott személyek:

— a biztositasi ajanlattétel idSpontjaban 70. életéviiket betdltott személyek

— Magyarorszag tertiletén kiviil (tovabbiakban: kiilfold) munkat végzé szemé-
lyek és veliik egyiitt tartézkodd csaladtagjaik, valamint barmilyen okbdl tarté-
san kilféldon tartézkodoé személyek

- devizakiilféldinek mindsilé személyek, amennyiben a magyarorszagi gyogy-
kezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban meghatarozott mér-
téki fedezettel, vagy ezen koltségek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal

1.1.3 A segitségnyuijtasi szolgaltato

A segitségnydijtasi szolgéltaté az a jogi személy, aki a biztositéval szerzGdéses
kapcsolatban all és a segitségnyujtési szolgaltatasok vonatkozasaban a biztositét
képviseli.

A segitségnyjtasi szolgaltatasokat kizarélagosan a segitségnydijtasi szolgaltatd
nydijtja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosit6 szolgéltatasara a szerz6désben megnevezett biztositott személy jo-
gosult, illetve a biztositott haléla esetén a szerz6désben megjeldlt személy, vagy
a biztositott 6rokose.

A feltételek alapjan nyuijtott biztositési szolgaltatasokat a biztosité a szamlat kil-
lité segitségnydijtasi szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segitségnydjtasi
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szolgaltatd jévahagyésaval egyenlitették ki a szamlat, ebben az esetben a segit-
ségnydjtasi szolgéltaté — a szerz&désben meghatérozott 6sszeg mértékéig —

a szamla kiegyenlitSjének tériti meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerzédés — ettdl eltéré kikotés hianyaban — hatérozott tartamd.
A biztositasi id6szak legaldbb 3 nap, legfeljebb 1 év.

A biztositas tartama alatt — a klfoldi utazas idejére — biztositottanként egy szer-
z6dés kothetd. Amennyiben ennek ellenére a biztositott tobb szerz6déssel ren-
delkezik, a biztosit6 legfeljebb egy szerz6dés alapjan nydjt szolgaltatast.

1.3 Dijfizetés

A biztositas egyszeri dij. A biztositas dija a szerz6déskotéskor esedékes.

A biztosité a biztositasi dijat az érvényes dijtablazat alapjan szamitja, amit kilo-
nosen a kilféldon toltott napok szama és a szerz6désben meghatérozott bizto-
sitasi szolgaltatasok kore hataroz meg.

A biztosité pétdijat szamithat fel a biztositott kora és a kiilfoldi utazas célorszaga
alapjan.

A biztosité visszatériti a teljes biztositasi dijat, amennyiben a szerz6d6 ezen igé-

nyét a kockéazatviselés kezdete elStt a biztositasi kotvény sértetlen és hianytalan
leadasaval egyidejlileg a szerz6déskotés helyén bejelenti.

A biztosito visszatériti a biztositasi dij aranyos részét a fel nem hasznalt napokra,
amennyiben a szerz8dG ezen igényét a biztositasi kotvény sértetlen és hidnyta-
lan leadaséaval egyidejlileg a szerz6déskotés helyén bejelenti. Az elsé fel nem
hasznalt napnak a biztositasi kotvény leadasa tekintendd. A bejelentésnek tartal-
maznia kell a biztositott nyilatkozatat, miszerint a szerz6dés alapjan nem ta-
maszt szolgéltatasi igényt a biztositoval szemben. 15 napnal révidebb tartamu
biztositasi szerz6dés esetén nincs lehetség a részleges dijvisszatéritésre.

1.4 A biztosité kockazatviselése
1.4.1 A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a biztositéhoz valé beér-
kezését kovetSen kezdédik, avagy az ajanlaton megjeldlt idGpontban, amennyi-
ben a biztositas elsé dija a biztositd szamlajara a kockazatviselés kezdetéig be-
folyt, feltéve, hogy a szerzdés létrejott.

Ha a szerz6dé fél az els6 dijat a biztositd képviselGjének fizette be, a dijat legké-
s6bb a fizetés napjatdl szamitott 4. napon a biztosité szamlajara, illetve pénzta-
raba beérkezettnek kell tekinteni.
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1.4.2 A biztosit6 kockéazatviselésének megsz(inése

A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés megsz(inik:
— a biztositasi tartam lejartaval, az ajanlaton megjelélt idSpontban.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz6déskotéskor a szerz6d6 és a biztositott koteles a biztositas elvéllalasa
szempontjabél minden olyan Iényeges koriilményt, adatot a biztositéval kozol-
ni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, kiilonosen a biztosité altal irasban fel-
tett kérdések vonatkozasaban.

A biztosité jogosult — a biztositasi veszélykozosség védelmének érdekében — a
kozolt adatok ellenrzésére, melyre a szerz&déskotéskor a szerz6dé és a biztosi-
tott felhatalmazza a biztositét.

A biztositott az egészségi allapota vonatkozasaban felmenti az 6t kezelt és a jo-
vében kezel6 orvost, kérhazat egyéb egészségligyi intézményt, tarsadalombiz-
tositasi kifizetShelyet az orvosi titoktartas aldl, valamint masik biztositét a bizto-
sitasi titoktartas alol.

A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas tartama alatt — nem biztositasi ese-
ménynek szamit6 — a biztositas elvallalasa szempontjabél minden Iényeges ko-
rilményben, adatban bekovetkezett valtozast a biztositonak irasban, 5 munka-

napon beliil bejelenteni, kiilonos tekintettel a biztositasi ajanlaton feltlintetett
adatokra, koriilményekre (lakcim, néy, stb.).

A kozlésre, illetSleg a véltozas bejelentésére iranyul kotelezettség megsértése ese-
tén a biztositd szolgaltatési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilményt a biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény bekovetkeztekor
véllalja a segitségnyuijtasi szolgaltaté kozremiikodésével a segitségnydijtési szol-
galtatasok megszervezését, lebonyolitast, és a koltségek fedezetét a szerz6dés-
ben meghatéarozott biztositasi 6sszeg mértékéig. A biztosité szolgéltatasi kotele-
zettségét az év minden napjan, napi 24 éraban vallalja.

Jelen szerz&dés értelmében
Utazds

a biztositott altal az allandé lakéhelytl szamitott 20 kilométeres korzeten kivili,
a Magyar Koztarsasag hatarain kivilre megtett Gt, utazasi eszkdz igénybevételé-
vel, beleértve az allandé lakéhelyhez torténd visszautat is.

Az é&llandé lakéhely és a munkahely kozott megtett Gt nem mindsiil utazasnak.
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2.1 Baleset, betegség
Jelen szerz&dés értelmében
Baleset

A biztositott személy akaratan kiviil, hirtelen fellépé kiilsé mechanikus vagy ve-
gyi hatés, melynek kovetkeztében a biztositott egy éven beliil meghal vagy testi
sériilést, egészségkarosodast szenved.

Sulyos megbetegedés

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkezd, nem vart, kedvezétlen
véltozas — akut megbetegedés —, mely siirgds orvosi segitség, szakorvosi ellatas
hidnyaban tovabbi egészségromlést okoz, halalhoz vezethet.

A biztosit6 szolgaltatési kotelezettsége azon panaszok, betegségek vonatkozasa-
ban, melyek az utazas megkezdése el6tti hat hénapon belll mar fennéllé, orvosi
kezelést igénylé baleset, betegség eredményeként kdvetkeztek be, nem éall fenn.

A biztositd szolgaltatasai a biztositott balesete és silyos megbetegedése vonat-
kozéséaban allnak fenn.

A szolgdltatdsrél valé déntés

A segélyhivé szamon hivandé orvosi tigyeletvezeté hoz dontést orvosi szem-
pontbdl, a biztosité szolgéltatasanak formajarol és fajtajarol.

2.1.1 A biztositd kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriiletén kiviil az egész vilagra.
2.1.2 A biztositasi esemény és a biztositd szolgaltatasai

2.1.2.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazésa soran baleset vagy stlyos megbetegedés miatt keresni
vagy menteni kell, akkor a biztosité megszervezi a lehet6 leghatékonyabb segit-
séget, és ezért a kotvényben meghatarozott mértékig atvallalja a koltségeket.
Ennek keretében a biztosité tériti a biztositott személy felkutatasanak és a legko-
zelebb fekvd gépjarmdivel jarhaté (tig vagy a baleset helyszinéhez legkozelebb
fekvé kérhazig torténd elszallitasanak igazolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt, il-
letve a baleset helyszinébdl ereden szlikséges, akkor a mentés barmilyen mé-
don kivitelezhet6.

2.1.2.2 Kilfoldrél valé hazaszallitas, ment&autéval torténd szallitas

Ha biztositottnak utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt azon-
nali betegszallitasra van sziiksége (beleértve a mentSautéval, kiilfoldrdl torténd
hazaszallitast is), akkor a biztosité megszervezi a segélynyuijtast, és atvallalja a

koltségeket.

A biztositasi fedezet ilyen esetben kiterjed a repiil6gépes betegszallitasra is.
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Biztosité ezen biztositasi Osszeg keretében, orvosi szempontbdl sziikséges és or-
vos altal elrendelt replilégépes betegszallitast kinal a lak6helyig vagy a megbe-
tegedés, illetve baleset specialis esetére kiilonosen alkalmas berendezéssel ren-
delkez6 kérhazig. Ebbe beleértendd a replilés soran sziikséges apolas és orvosi
ellatas azzal a feltétellel, hogy a biztositott személyt kozvetlen életveszély, avagy
stlyos egészségkarosodas fenyegeti.

Ezen biztositasi 6sszeg keretében egyéb sziikséges mentSeszkozok (mentSauto,
hajo, stb.) kéltségeit is fedezi a biztosito.

A repllégépes betegszéllitas sziikségességérdl a segélyhivé szamon elérhet6
ligyeletes orvosok dontenek, 6k valasztjak ki a megfelels széllitéeszkozt is. A biz-
tositasi fedezet kiterjed a hazaszallitas koltségeire is. Ha a biztositottat menet-
rendszer( reptilégépjaraton szallitjak vissza kulfoldrél, akkor a biztosité vallalja
egy f6, vele utazé, a biztositott személlyel k6zos héaztartasban él6 csaladtag uta-
zésaval jard tobbletkoltségeket, amennyiben ez orvosilag indokolt.

Mentérepiil6géppel torténd betegszallitas esetén is csatlakozhat a beteghez ki-
sér6, amennyiben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik és orvosilag indo-
kolt.

2.1.2.3 Szallitas athelyezés céljaval

A biztosité megszervezi a biztositott utazasa soran balesetével vagy stlyos meg-
betegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszer( és sziikséges masik kor-

hézba, lakohelyre, a lakdhelyhez legkdzelebbi kérhazba torténd étszallitast, vala-
mint atvallalja a bizonyithatéan a betegséggel/sériiléssel, illetve a széllitassal
kapcsolatos egyéb felmeriilt koltségeket. A szolgaltatasrol és a megfeleld szallito-
eszkozrél minden esetben a segélyhivé szamon elérhetd tigyeletes orvos dont.

A biztositasi fedezet kiterjed a replil6gépes atszéllitasra is; ez azt a szallitast jelen-
ti, amelynek soran a beteg az 6t elséként ellaté korhazbol atkeriil egy kdzponti
kérhéazba vagy egy olyan specialis teriiletre szakosodott osztalyra, amely az uté-
kezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

2.1.2.4 Holttest hazaszallitasa

Ha biztositott utazasa soran baleset vagy sdlyos megbetegedés kovetkeztében
elhalalozik, a biztosité a hozzatartozék kivansaga szerint megszervezi a holttest
hazaszéllitasat magyarorszagi temetkezési helyre, illetve lakohelyére, vagy atval-
lalja a kiilfoldi temetés koltségeit. A felmertilé sszes koltséget a biztosité atval-
lalja.

2.1.2.5 Kiskora gyermek, csalad hazaszéllitasa

Ha az utazas soran a biztositott személlyel utaz6 14 éves kor alatti gyer-
mek(ek)rél a biztositott személy haléla, balesete vagy stlyos megbetegedése ko-
vetkeztében sem a biztositott személy, sem a vele egyiitt utazd, vele k6z6s haz-
tartdsban él6 csalddtag nem tud gondoskodni, akkor a biztosité megszervezi,
hogy a gyermeket kisérével az alland6 lakéhelyre hazaszallitsak. A biztosité a
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szolgaltatas soran felmertl6 koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket be-
leértve — atvallalja.

Biztosit6 akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarm(vel valé utazas esetén
a biztositott személy, mint egyeddli gépjarm(ivezets, baleset vagy silyos megbe-
tegedés miatt vezetésképtelenné valik, és utasait, a vele kozos haztartasban éI6
csaladtagokat a helyszinen lévG gépjarmiivel egyetemben haza kell széllitani.

2.1.2.6 Orvosi kezelés koltségei

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés kovetkeztében
kérhazi tartézkodas vagy jarobeteg-kezelés valik sziikségessé, akkor a biztositd
megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban felmeriilé koltségeket (or-
vosi vizsgalat, gyogyszer, ellatas) a kotvényben meghatérozott 6sszegig atvallalja.

A biztosité vallalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével sziikségessé vald
azon gyégyszerek beszerzését és a biztositott illetve kezelSorvosa rendelkezésé-
re bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhet&ek be. A biztosité szolgaltata-
sa csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a gydgyszer
arara és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, adé stb.) nem.

A biztosité nem koteles szolgaltatast nydijtani, ha a kezelés olyan betegségek il-
letve baleseti kovetkezmények miatt vélik sziikségessé, amelyek a kiilfoldi tart6z-

kodast kozvetlenll megel6z6 hat hénapon belll orvosi kezelés vagy ellenérzés
alatt alltak.

Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra és a sziilésre. Fogészati panasz ese-
tén csak slirgGsségi esetben ad fedezetet a biztosité foganként 150 eurdig, ma-
ximum 3 fog esetében.

2.1.2.7 Beteglatogatas

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés miatt 10 nap-
nal tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik sziikségessé, akkor a biztosité meg-
szervezi egy személy utazasat a kérhazi tartézkodas helyszinére, és onnan vissza
az allandé lakohelyére. A biztositd ezen (ti-, és szallaskoltséget a kétvényben
meghatarozott 6sszegig atvallalja.

2.1.2.8 Tartézkodas meghosszabbitasa

Ha a biztositott utazdsa soran balesetet vagy silyos megbetegedést szenved,
amely nem teszi lehetévé a megfelel6 betegszallitast, és az allandé lakéhelyre
valé hazautazas nem kezdhet6 meg az eredetileg tervezett idépontban, akkor a
biztosité megszervezi az esetleges tovabbi tartézkodast és a szallast. A biztositd
a szamlaval igazolt, a hazautazassal kapcsolatos tobbletkoltségeket a kotvény-
ben meghatarozott dsszegig atvallalja.

2.1.2.9 Utazas megszakitasa/visszautazas

Ha a biztositott személy utazasét az elSre eltervezett id6pontnal korabban kény-
telen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele kozos haztartasban él6 csaladtagja hir-
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telen, sdlyosan megbetegszik, balesetet szenved vagy elhaldlozik, vagy mert je-
lentds vagyoni kar érte, vagy mert a célhelyszinen hirtelen habori vagy belsé za-
vargas tort ki vagy természeti katasztréfa kovetkezett be, akkor a biztosité meg-
szervezi a hazautazast. A biztosité a kotvényben meghatarozott 6sszegig atval-
lalja az eredetileg tervezett visszautazas koltségein tilmenden felmeriild, a vis-
szautazassal kapcsolatos tobbletkoltséget.

2.1.3 Soférkiildés, autés segélyvonal informécio, autémentd kiildése

Amennyiben a biztositott utazasa soran balesetébdl, vagy betegségébdl kifolyo-
lag nem képes személyautdjat hazavezetni, illetve ez orvosilag nem indokolt, a
biztosité6 megszervezi és 100000 Ft-ig atvallalja egy éltala megjelolt személy/so-
f6r kiutazasat, aki a biztositott személyautéjat hazavezeti. Amennyiben nem vart
eseménybdl kifolydlag a biztositott személyautéja mozgasképtelenné valik, a
biztosité megadja a legktzelebbi autémentd/szakszerviz telefonszamat, kérésre
autément6t kiild, melynek koltségei a biztositottat terhelik.

2.2 Utazas
2.2.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil az egész vilagra kiterjed.

2.2.2 A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasai

2.2.2.1 Utiokmanyok pétlasanak koltsége

Ha a biztositott személy kiilfoldi utazasa soran elveszti hivatalos iratait, melyek
utazasa folytatasdhoz nélkilozhetetlenek (Gtlevél, személyi igazolvany, jogosit-
vany) a biztosité segitséget nydjt az iratok Gjboli beszerzéséhez. Az Gjbdli beszer-
zés koltségeit (illetékbélyeg, fénykép) a kotvényben meghatérozott 6sszegig a
biztosité megtériti.

2.2.2.2 Jogi tanacsadas

A biztosité jogi tanacsadast szervez meg a biztositott személy részére, amennyi-
ben magan jellegl kiilfldi utazésa soran a biztositasi szolgéltatassal vagy az el-
lene inditott hatdsagi eljarassal kapcsolatban valik sziikségessé.

A tanacsado elsé tanacsadasaval kapcsolatban kiilfoldon felmertild koltségeket a
kotvényben meghatarozott dsszegig a biztosité megtériti.

2.2.2.3 Ovadék

Amennyiben a biztositott személy ellen kiilfoldi utazasa soran szabalysértés vagy
gondatlansagbdl elkovetett blincselekmény vadijaval eljaras indul meg, a biztosi-
té a kotvényben meghatérozott 6sszeg mértékéig vallalja a biztositott terhére
megallapitott évadék vagy hasonlé biztositék megfizetését.

Az 6vadékot a biztositott személy a kifizetéstdl szamitott 6 hénapon beliil kote-
les a biztositd részére visszafizetni.
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2.2.2.4 Visszahivas utazasrol

Ha a biztositott személlyel kozos héaztartasban €16 csaladtag vagy kozeli hozza-
tartozéjanak halala, hirtelen stlyos megbetegedése vagy a biztositott személy
vagyonanak jelentés mértékl karosodasa miatt sziikségessé vélik a biztositott
kalfoldi utazasrdl valé visszahivasa, a biztosité a kozeli hozzatartozé irasbeli kéré-
sére megteszi a szlikséges intézkedéseket az e célra alkalmas eszkozok altal, és
100%-ig atvallalja az ezzel kapcsolatban felmeriil§ koltségeket.

2.2.2.5 Tolmécsszolgélat

A biztosito vallalja, hogy a biztositott személynek kiilf6ldi utazéasa soran a bizto-
sitasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatdsagi eljarassal kapcsolatban tol-
macsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban felmerild koltségeket a
kotvényben meghatarozott 6sszegig a biztositd viseli.

2.2.2.6 Személyi felelGsségbiztositas

Amennyiben Biztositott személy kiilfoldi tartézkodasa soran, gondatlanul mas
tanak be, a biztosité atvallalja a szamlaval igazolt gydgyaszati (fogaszati, sebé-
szeti, kérhazi, rontgen, betegszéllitasi, apolasi) és temetkezési koltségeket,
amennyiben a Magyar Koztarsasag torvényei szerint is kartéritésre kotelezhetd a
biztositott.

2.2.2.7 Héabor, belsé zavargas estén

A Dbiztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének tesz eleget.
Amennyiben a célhelyszinen hirtelen haborG vagy belsé zavargas tor ki, vagy
természeti katasztréfa kovetkezik be, és emiatt a biztositott megszakitva az uta-
zasat az elGre tervezett idGpontndl kordbban kénytelen visszautazni. Ebben az
esetben a biztositd, a biztositott hazaérkezését kovetGen megtériti a hazautazas
igazolt koltségeit, maximum 500000 Ft 6sszeghatarig. A hazautazas megszerve-
z€sét a biztosité nem tudja garantalni és az utazasi koltségeknek az 500000 Ft-
on fellili részét atvallalni. Bejelentési kotelezettség ebben az esetben is terheli a
biztositottat!

3. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy aranyosan egy részének)
medfizetésének kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy

- a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilé koltségek mas teljesitési kotele-
zett altal megtérilnek (pl. orszagok kozotti szerz6dés, tarsadalombiztositas,
masik biztositas — felel&sség-, utazasi biztositas), kivételt képez a balesetbizto-
sitas; amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok,
amelyek a biztositottat illették meg a karért felelGs személlyel szemben, kivéve,
ha ez a biztositottal k6z6s haztartasban él6 hozzatartozé
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- a biztositasi eseményt a szerz6dé illetve a biztositott jogellenes, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartésa idézte elg, kiillonosen:
* a biztositott szandékosan elkovetett silyos blincselekményével 6sszefliggésben
* a biztositott kabitészeres vagy ittas allapotaval kdzvetlen okozati 6sszefiig-
gésben
¢ vezetSi engedély nélkiili gépjarmivezetés kdzben

A biztosité kockazatviselése — ellenkezd kikotés hianydban — nem terjed ki azon

biztositasieseményekre melyek 6sszefliggésben allnak az alabbiakkal:

— a jogszabaly szerint ionizdlonak mindsulé sugérzas kozvetlen vagy kozvetett
hatasa,

— nuklearis energia,

- harci cselekmények, polgéarhabord, belsé zavargasok, orszagok kozétti habo-
rd, terrorcselekmények

- biolégiai fegyver altal okozott cselekmények

— természeti katasztréfa

— a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmeriil6 nem-vagyoni kar

— a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban bekovetkezé biztosi-
tasi események

— a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekdvetkezé biztosi-
tasi esemény, mely betegség az utazas megkezdését megel6z6 hat héten belil
|épett fel, és/vagy az utazas megkezdése elGtt fennallt.

— az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken valé részvétel, illetéleg az arra vald
felkésziilés, edzés soran bekovetkezd biztositasi esemény

- kiilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport), mint kilons-
sen a barlangaszat, biavarkodas, szikla- és hegymaszas, bungee jumping, vala-
mint a motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizi-, vagy motoros vagy, motor nél-
kili 1égi jarmUvek hasznalataval jard, rendkiviili felkésziiltséget és tudast felté-
telez6 sportagak (izése kozben bekovetkezett biztositasi esemény

- a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével, fegyverhasznala-
taval 6sszefliggésben allé esemény.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

4.1 A biztositasi igény bejelentése

A biztositott/szerz6d6 kételes a kart a lehet6ségekhez képest elharitani, illetve a
bekovetkezett kar mértékét enyhiteni.

A biztositasi eseményt haladéktalanul, legkésébb 24 éran belil kell a biztosito-
nak jelenteni az aldbbi segélyhivé vonalon:

(36-1) 458-4484, 458-4485

A 24 6ran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt koltségeket a bizto-
sité maximum 300 eurdig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes kori és a valdésagnak megfelel tajékozta-
tast, felvilagositast koteles adni a biztositénak a biztositasi esemény korilmé-
nyeit, és a biztositasi szerz6dést illetGen, tovabba koteles lehetévé tenni a beje-



10 AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAINAK FELTETELEI

segitségnyujtasi szolgaltaté lgyeletes munkatarsa részérdl feltett kérdésekre
hidnytalanul és a valésagnak megfelelGen koteles valaszolni.

A biztosité kotelezettsége nem &ll be, amennyiben a biztositott/szerz6d6 a fen-
tiekben eldirt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt Iényeges kortilmények ki-
derithetetlenekké vélnak.

4.2 A biztositd/segitségnyijtasi szolgéltato a szolgaltatas teljesitéséhez az alabbi

dokumentumok benyujtasat kérheti:

- kétvény

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

- a biztositasi eseményrdl késziilt hivatalos dokumentumok (pl. renddrségi, vagy
egyéb hatésag altal felvett jegyzékonyv, halotti anyakonyvi kivonat, orvosi do-
kumentum, a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan felmer(l6 koltségeket iga-
z0l6 szamlak)

- egyéb dokumentum, ami szolgaltatas elbiraldsahoz sziikséges

4.3 A biztosité szolgaltatasanak teljesitése

A biztositd koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgaltatas elbiralasahoz sziiksé-
ges utolsé dokumentum kézhezvételétdl szamitott 15 napon bell.

5. EGYEB RENDELKEZESEK

5.1 Nyilatkozatok

Nyilatkozataikat a felek irasos formaban kotelesek megtenni.

5.2 Panaszforum

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszokat a biztosité barmelyik szerve-
zeti egységében illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél (PSZAF)
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztévédelmi Féfelligyel&ségnél
(1088 Budapest, Jozsef krt. 6.), a BékéltetS Testiletnél (1253 Budapest, Pf.: 10),
valamint a birésagoknal lehet megtenni.

5.3 llletékes birésag

Jelen biztositasi szerz6désbdl eredd jogvitdkban kizardlagos illetékességgel a
Pesti Kozponti Kerlleti Birdsag, illetve hataskortdl fliggéen a FGvarosi Birdsag
rendelkezik.

5.4 Eléviilés
A biztositasbdl ereds igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a biztositasi
szolgéltatas esedékességétdl szamitandé.
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5.5 Adatvédelem

1. Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mingsil6 —, a biztosit6, a
biztositaskozvetits, a biztositési szaktandcsadd rendelkezésére &ll6 adat, amely
a biztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadé egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodaséra vagy a biztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

2. A biztosité, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd tgyfeleinek
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adat-
kezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, moédositasdhoz,
alloméanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kovetelések meg-
itéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

3. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozés nélkil — ha térvény mas-
ként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fligget-
len biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadé tulajdonosait, vezetdgit, al-
kalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékeny-
séglik soran barmilyen médon hozzajutottak.

4. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd, biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadé tgyfele vagy

annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pon-
tosan megjelolve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,
b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 157.8. (1)
bekezdése alapjan:
a) feladatkorében eljaré Feliigyelettel,
b) a folyamatban IévS biintetGeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal
és ligyészséggel,

¢) blintetélgyben, polgari tigyben, valamint csédeljaras, illetve a felszamo-
lasi eljaras tigyében eljaré birdsaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az ad6éhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik or-
szagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetit vagy szaktanacsadé ma-
gyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskozvetitsi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsola-
tos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt egészségtigyi hatdsaggal,

j) akilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszol-
galati eszkozok alkalmazasara, titkos informacié gydjtésre felhatalmazott
szervvel,

=~

<
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k) a viszontbiztositéval, valamint koz0s kockazatvéllalés (egyiittbiztositas)
esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

) az e térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tek-
intetében a kotvénynyilvantartast vezetS Hivatallal,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilS biztositasi szerzdési
allomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezel§ szervezettel, az
Informéciés Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel és a karrendezési
megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetel-
ményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve tel-
jesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok d&ltal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadéval szem-
ben, ha az a)-j) és n) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat. A k), 1), m) és p) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat

koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn, ha adé6iigyben, az ad6hatésag
felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositési szerz6désbdl eredd adokotelezettség alé esé
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
(3) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadé az (1) és
(5) bekezdésekben, a Bit.156. §-ban, a 158. §-ban és a 159. §-ban meghataro-
zott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.
(4) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a (1) bekez-
désben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(5) A biztositd, a biztositaskozvetitS és a biztositasi szaktanacsad6 a nyomozé
hat6sag, valamint a polgéri nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is kote-
les haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi
lgylet

a) kabitoszer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

¢) illegélis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosas blincselekményével

van Osszefliggésben.

(6) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozd
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hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabaly-
ban elGirt tigyészi jovahagyast nélkiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztat-
ni az altala kezelt, az adott liggyel Gsszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé
adatokrol.

. A biztosit6, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a személyes
adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon idStartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a meg-
bizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

. A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapc-
solatban igény érvényesithetd.

. A biztosit, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsado koteles torolni
minden olyan, tUgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzGdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

. A biztositott és a szerz6d6 tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a biztosit6 a
biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos adataikat, valamint a szerz&dés targyara
vonatkozé adatokat szamitégépes nyilvantartasba vegye és azokat kulfoldi
adatkezel6hoz, kilfoldi biztositdhoz, viszontbiztositéhoz tovabbitsa.

6. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezé kikotés hianyaban — az UNIQA Biztosit6 Zrt. (tovab-
biakban: biztositd) segitségnydijtasi szolgéltatasaihoz kothets kiegészité pogy-
gyaszbiztositasi szerzGdéseire kell alkalmazni.

6.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztosit6 kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriiletén kiviil az egész vilagra.

6.2 A biztositasi esemény, biztosité szolgaltatasa

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kilfldi utazasra magaval vitt
Gti poggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbdl, elemi karbdl ered6 megsemmistilé-
se esetében a keletkezett kart a kotvényben meghatarozott 6sszeg mértékéig
megtériti.

Jelen szerz6désbdl kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a karérat)

- nemesfémek, dragakovek

- gy(jtemények

— mvészeti alkotdsok

- fizetSeszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a készpénzt,
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bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igénybevételére jogositd utal-
vanyt, bérletet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

- sz6rme

— okmanyok (a 2.2.2.1 pontban emlitettek kivételével)

- sporteszkozok (ideértve a kerékpart)

—miszaki cikkek (kilondsen: videokamera, (digitalis)fényképez6gép, lap-top,
palm-top, mobiltelefon menedzser kalkulator)

- hangszerek

— munkavégzés céljara szolgalo eszkozok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarolé eszkozokre (bérond,
taska stb.)

6.3 Jelen szerzddésbdl kizart események

— a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Grizetleniil hagyasabdl eredd eltlinése

—a gépjarma kivilrdl lathato részébdl, utastérbdl (beleértve a keszty(tartot is)
valé eltulajdonitas

—a gépjarmi le nem zart merev burkolatd csomagterébdl valé eltulajdonités

—a gépjarmi nem merev burkolatl csomagterébdl valé eltulajdonitas

—a gépjarmi csomagterébdl vald eltulajdonitas, abban az esetben, ha a cso-
magtérbe torténd erészakos behatolas nem egyértelmden bizonyitott

- éjszakéra (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a széllashely elfoglalasa utan
Grizetlen gépjarmdi feltorésébdl eredd eltlinés

- kempingezés esetén nem a hatdségilag kijelolt kemping helyen bekovetkezett
eltulajdonitas (vadkemping)

6.4 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyijtand6 dokumentumok

Minden poggyaszbiztositasi igény elbiralasahoz — a Segitségnydjtasi szolgaltata-

sok feltételeiben meghatérozottakon tdl — az alabbi dokumentumok benyuijtasa

sziikséges:

— névre 52616, részletes (az esemény koriilményeit, helyét, idejét stb. bemutatd)
renddrségi jegyzokonyv, hatésagi irat

- az eltlint poggyasz értékét igazold szamlak (ennek hianyaban a biztosité a biz-
tositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi -KSH altal megallapitott- pétlasi
értéket veszi figyelembe)

6.5 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztositd Zrt. Segitségnyuijtasi
szolgéltatasainak feltételei iranyaddak.
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7. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkezé kikotés hianyaban — az UNIQA Biztosité Zrt. (tovab-
biakban: biztositd) segitségnyujtasi szolgaltatasaihoz kothets kiegészits baleset-
biztositasi szerz6désekre kell alkalmazni.

7.1 A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztosité kockézatviselése az egész vilagra kiterjed.

7.2 A biztositasi esemény, a biztosité szolgaltatasa

A biztositd a biztositott balesetbdl eredd elhalalozasa esetén a kotvényben fel-
tlintetett biztositasi 0sszeget fizeti meg.

A biztosité a biztositott balesetbdl eredé 50%-os vagy azt meghaladé mértékd
maradandé egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén — az egészségkaroso-
das mértékétdl fiiggetlendil a szerz6désben meghatérozott biztositasi 6sszeget
fizeti ki.

A biztositasi szolgéltatas egy 6sszegben vehetd fel.

1000000 HUF,
2000000 HUF,

Standard médozat esetében
Plusz mddozat esetében

Lux médozat esetében pedig 4000000 HUF
egy Osszegben fizetendd biztositasi 6sszeg

Jelen szerz6dés értelmében maradandé egészségkarosodasnak mindsiil:

- balesettel kozvetlen okozati dsszefliggésben fellépd olyan egészségkarosodas,
amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartés (maradandd) karosodasa-
hoz vezet.

— a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a felsorolt testré-
szek és érzékszervek elvesztése vagy funkcioképtelensége esetén az 6sszes ko-
rilményt figyelembe vevé orvosi vizsgalat alapjan, az alabbi tablazat iranymu-
taté mértéke alapjan keriil megallapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem lat6képességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%
izlelGképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar vélliztilettl valo teljes elvesztése vagy teljes

miikodésképtelensége 70%
Egy kar konyokiziilet folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 65%
Egy kar konyokiziilet alattig valé teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
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Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykuijj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%
Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése %
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyuijj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

- testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciécsokkenése ese-
tén a tablazatban megadott mérték megfelel§ szazaléka vehetd figyelembe

- a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkciécsokke-
nése esetén a biztosit6 orvos szakértje allapitja meg, hogy a biztositott nor-
mal testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen mértékben csdkkent

—ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcié is csokkent, akkor a tablazat
alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszeadédnak

- a biztositd orvos szakértGjének megallapitasa fliggetlen minden mas orvosi és
tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

- amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek karosodnak, melyek ma-
kodSképessége mar a baleset el6tt csokkent volt, akkor az el6zetes rokkantsag
mértéke a tablazat alapjan levondsra keril a szolgaltatds meghatarozasanal.

A maradand6 egészségkarosodas mértékének, végleges megéllapitasara a bizto-
sitasi eseményt kovetd egy év elteltével kerdl sor. Ezen tartamon beliil — a varha-
t6 igény figyelembevételével — elGleg fizethetd.

A maradandé egészségkarosodas esetén a biztositott jogosult évente, de legfel-
jebb a biztositasi eseményt kéveté masodik évig éllapotat felllvizsgaltatni, s
rosszabbodas esetén szolgaltatasi igényt bejelenteni.

Ha beleset kévetkeztében a biztositott meghal, rokkantsagi szolgéltatas nem
igényelhet8, a mar kifizetett 6sszeg a halaleseti 6sszegbdl levonasra kerdil.

7.3 A biztositas nem terjed ki:

- A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak ki-
sérletével, valamint ittassagaval okozati 6sszefliggésben bekovetkezé balese-
tekre.

— A biztositottat szandékos biincselekmény elkovetése vagy annak kisérlete so-
ran, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre.

- Haborus vagy polgarhaboris események, terrorcselekmények illetve bioldgiai
fegyver altal kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre, tovabba azon bel-
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s6 zavargasok, tlintetések miatt bekdvetkezd balesetekre, melyekben a biztosi-
tott aktivan részt vett.

— Motor nélkili és motoros reptilégépekkel, repiil6 szerkezetekkel, sarkanyrepu-
I6vel, mindenfajta ejtéerny8s ugras soran, valamint repil6gép személyzete-
ként elszenvedett balesetekre.

— A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kozvetve vagy kozvetleniil
okozott balesetekre.

— Napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilésekre.

- Gydgykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkez6 egészségka-
rosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6dés hatalya ala tartozé
baleseti esemény miatt volt sziikség).

— A balesettel 0sszefliggésbe nem hozhaté fert6zésekre, az Eurépaban nem ho-
nos fertézésekbdl a rovarok csipéseitSl szarmazé betegségekre.

— Szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevétele miatti mérgezésekre,
sérilésekre, ideértve a drogokat, kabitészereket is.

— Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okozati Ossze-
fliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredet(i vérzésekre és agyvér-
zésre.

— A versenyszer(i sportolas, edzés kozben bekovetkezett balesetekre.

- A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kdzben bekévetkezé balesetekre,

illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak
soran, azzal Osszefliggésben kovetkezett be.
7.4 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositott személy vonatkozéséban a baleset-biztositasi kiegészité szerz6dés
megszinik a biztosité Segitségnyuijtasi szolgaltatasainak feltételeiben meghaté-
rozottak szerint, tovdbba a biztositd szolgéltatasaval a biztositési évfordulon.

7.5 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztosité Zrt. Segitségnyuijtasi
szolgaltatasainak feltételei iranyaddak.
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1. GENERAL PROVISIONS

The provisions hereunder shall apply to the assistance contracts of UNIQA
Biztositd ZRt. (hereinafter referred to as: The Insurer) as well as to its other con-
tracts containing a paragraph on the provision of assistance, provided that the
contract has been concluded under reference to the present provisions.

All conditions not regulated by the present provisions shall be governed by the
regulations of the Civil Code of Hungary and settled according to the effective
regulations of the Hungarian law.

The insurance contract is concluded by way of a written contract.

1.1 Parties to the contract

1.1.1. The Contractor

The contractor shall be the natural person or legal entity having submitted a
proposal concerning the conclusion of an insurance contract, who shall pay the
insurance premium and who shall be indicated to this effect in the insurance

policy.
1.1.2. The Insured(s)

The Insured shall be the natural person indicated to this effect in the insurance
contract .
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The following persons shall not be Insures:

- persons who are over 70 at the time of submitting a proposal concerning the
conclusion of an insurance contract

- persons working outside the territory of the Republic of Hungary (hereinafter:
abroad) and the members of their families staying with them, as well as any
other persons residing permanently abroad for any reason

- persons who qualify as non-residents under the Foreign Exchanges Act, in
case they do not have sufficient coverage as specified by the law for the costs
of medical treatment in Hungary or an insurance covering these expenses.

1.1.3 The Assistance Service Provider

The Assistance Service Provider shall be the legal entity having established con-
tractual relationship with the Insurer and acting as the sole representative of the
Insurer in respect of the provision of the assistance services.

The assistance services shall be provided exclusively by the assistance service
provider.

1.1.4 The person entitled to the insurance services

Entitled to the services of the Insurer shall be the Insured(s) specified in the con-
tract, or — in case of the death of the Insured - the person indicated in the con-
tract, or the legal heir of the Insured.
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The insurance services rendered on the basis of the conditions specified herein
shall be paid by the Insurer to the assistance service provider issuing the invoice.
Exception to the above condition is the case when the invoice has been settled
with the consent of the assistance service provider, in this case the assistance
service provider shall reimburse the costs — up to the extent stipulated in the
contract - to the person who shall have settled the invoice.

1.2 Period of coverage under the insurance contract

The insurance contract shall be a fixed term contract unless stipulated other-
wise. The minimum period of coverage shall be 3 days and the maximum peri-
od shall be 1 year.

Within the period of coverage — during the time of the foreign trip - only one
contract shall be concluded for the Insured(s). However, should the Insured(s)
have despite this regulation several contracts the Insurer shall provide services
only on the basis of one contract.

1.3 Premium payment

The insurance premium shall be paid all at once in one sum. Payment of the
premium shall be due upon concluding the contract.
The insurance premium shall be calculated by the Insurer on the basis of the
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annual premium chart and it is especially determined by the number of days
spent abroad and the range of services stipulated in the contract.

The Insurer shall be entitled to claim surcharges on the basis of the age of the
Insured and by the destination country to be visited.

The Insurer shall reimburse the total amount of the insurance premium provid-
ed that the Contractor announces their respective claim at the place of con-
cluding the contract prior to the beginning of the risk assumption and at the
same time the Insured returns the entire and intact insurance policy.

The Insurer shall reimburse the proportionate part of the premium for the unuti-
lized days provided that the Contractor announces their respective claim at the
place of concluding the contract prior to the beginning of the risk assumption
and at the same time the Insured returns the entire and intact insurance policy.
The first unutilized day shall be considered as the handover date. The
announcement shall include the statement of the Insured claiming that no serv-
ice is demanded from the Insurer upon the contract. In case of an insurance
contract with a period of coverage of less than 15 days no claim for partial reim-
bursement shall be possible.
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1.4 Risk assumption of the Insurer

1.4.1 The commencement of risk assumption

The risk assumption of the Insurer shall begin on receipt of the offer and premi-
um by the Insurer or with the date referred to in the offer on condition that the
first premium payment against the Insurer’s account has been effected prior to
the commencement of risk assumption, provided that the contract has been
concluded.

Should the Contractor have paid the first premium directly to the representative
of the Insurer, the premium shall be considered as settled and credited to the
account of the Insurer or received by the cashier office of the Insurer not later
than the fourth day following the payment.

1.4.2 The termination of risk assumption

The risk assumption of the Insurer shall end — and at the same time the
Insurance Contract shall terminate: — on expiry of the period of coverage with
the date specified in the offer.

1.5 Reporting obligation

On concluding the contract the Contractor and the Insured are obliged to
report the Insurer all important circumstances and data relevant for undertaking
the insurance — especially those mentioned in the Insurance offer — that are or
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were familiar with the Insurer, particularly the ones relating to the written ques-
tions of the Insurer.

In the interest of protecting the insurance risk community the Insurer is justified
to control the delivered data, to which authorization is provided by the
Contractor and the Insured on concluding the contract.

The Insured shall release the doctor, hospital or any other health institution or
social security fund providing or going to provide treatment/payment for the
Insured from their obligation of official medical secrecy as well as the other
insurance company (companies) from their obligation of insurance secrecy.

The Insured/Contractor are obliged to report in writing to the Insurer any
changes in the circumstances or data important for undertaking the insurance
but not qualifying as insured events occurring during the period of coverage,
with special regard to the data and circumstances listed in the Insurance offer.

In case of violating the reporting obligation or the obligation of reporting
changes the Insurer is exempt from the service duties unless it is proved that the
hidden or unreported circumstances were known to the Insurer, or that it did
not impact the insured event occurred.
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2. THE INSURER'S SERVICES

Pursuant to the provisions of this contract, the Insurer shall undertake the
organisation and management of the Assistance Services whenever an insured
event occurs, with the intermediation of the assistance service provider, and
cover the relevant expenditure up to the insured amount specified in the con-
tract. The Insurer shall assume the service obligation on all days of the year for
24 hours a day.

Pursuant to the provisions of this contract
A trip

shall be a journey made by the insured party outside a 20-kilometer area calcu-
late from the permanent residence of the insured and/or beyond the borders of
the Hungarian Republic, using a means of transportation and including also the
return to the permanent residence. The journeys between the place of perma-
nent residence and the workplace shall not be considered as trips.

2.1 Accident, illness
Pursuant to the provisions of this contract
An accident:

shall be an external mechanical or chemical impact occurring suddenly and
unintentionally to the Insured as a result of which the Insured dies within a year
or suffers a physical injury or health damage.
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Severe illness:

A sudden, unexpected, adverse change in the health conditions of the
Insured—an acute illness—which, with the lack of urgent medical help or spe-
cialised medical treatment, might cause further deterioration in health or death.
The Insurer shall not bear the obligation of the provision of services with regard
to complaints or illnesses that had already existed within six months prior to the
commencement of the trip and occurred as a result of an accident or illness
requiring medical treatment. The Insurer’s services shall apply in the case of an
accident or severe illness of the Insured.

Decision on the service:

The medical duty manager to be called on the emergency number of the assis-
tance shall make a decision from medical aspects concerning the type and form
of the Insurer, as a result of consultation with the treating physician of the
Insured.

2.1.1 Geographical scope of the risk assumption of the Insurer. The Insurer’s risk
assumption shall extend to the entire world outside the territory of Hungary.
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2.1.2 The insured event and insurance services

2.1.2.1 Search, rescue, escape

If during the trip the Insured must be searched or rescued because of an acci-
dent or severe illness, the Insurer shall organise for the most effective help and
shall cover the costs up to the amount specified in the policy. Within that frame-
work, the Insurer shall cover the eligible expenses of searching for the Insured
and the transportation to the nearest road that can be used by motor vehicles
or to the hospital nearest to the scene of the accident. If it is medically justified
or necessary because of the scene of the accident, the rescue operation can be
implemented in any possible way.

2.1.2.2 Transportation home from abroad, transportation by ambulance. If dur-
ing the trip the insured party needs immediate transportation due to an acci-
dent or severe illness (including also transportation home from abroad by
ambulance), the Insurer shall organise for the assistance and assume the
expenses.

In such cases, the insurance shall also cover the transportation of the patient by
airplane.

Within the framework of this insured amount, the Insurer offers the transporta-
tion of the patient by plane, necessary for medical consideration and ordered by
the physician, to the place of residence or to the hospital which has the equip-
ment suitable for the special illness or accident. This amount shall also include
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the treatment and medical care during the flight with the condition that the
Insured is in direct danger of life or is threatened with serious health damage.

Within the framework of this insurance amount, the Insurer shall also cover the
expenses of other necessary rescue instruments (ambulance, ship, etc.).

The physicians on duty available on the assistance numbers shall decide on the
need for the transportation of the patient by airplane on the basis of consulta-
tions with the physician treating the insured party; they shall also select the ade-
quate transportation means. The insurance coverage shall also extend to the
expenses of transportation home.

If the Insured is transported home on a scheduled flight from abroad, the
Insurer shall also assume the extra expenses related to the trip of one more per-
son travelling with the Insured who is a family member sharing the same house-
hold with the insured party.

Even in the case of transportation of the patient by rescue airplane, one person
may accompany the patient providing that there is enough space on the air-
plane and if the necessity of this is medically justified.

2.1.2.3 Transportation for transfer purposes

The Insurer shall also organise the transfer of the Insured in relation to the acci-
dent or severe illness occurring during the trip, to a different hospital which is
practical and necessary for medical consideration or to the nearest hospital to
the place of residence and shall also assume the expenses which incur in
approved manner. In all cases, the physician on duty available on the assistance
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number shall decide on the service and the adequate transportation means on
the basis of consultation with the physician treating the insured party.

The insurance cover shall also extend to transfer by airplane; this means trans-
portation of the patient from the first hospital providing emergency treatment
to a central hospital or specialised department which has sufficient equipment
and instruments required for the follow-up treatment.

2.1.2.4 Transportation home of a corpse

If the insured dies during the trip as a result of an accident or severe illness, the
Insurer shall, according to the request of the close relatives, organise for the
transportation of the corpse home to the Hungarian cemetery or the place of
residence of the insured party or shall assume the expenses of the funeral
abroad. All the expenses incurring shall be assumed by the Insurer.

2.1.2.5 Transportation home of a child of minor age or a family

If as a result of the death, accident or severe illness of the Insured during the trip
neither the insured party, nor the accompanying family member sharing the
same household with the insured party are able to care for a child (children)
below the age of 14 travelling together with the insured party, the Insurer shall
organise for the child to be transported home to the permanent place of resi-
dence with an accompanying person.

The Insurer shall assume the expenses incurring during the service, including
also the expenses related to the companion. The Insurer shall also offer this serv-
ice if, in the case of a trip involving a personal vehicle, the Insured as the only
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driver, becomes unable to drive it as a result of an accident or severe iliness and
the passengers, i.e. family members sharing the same household with the
insured party, need to be transported home together with the vehicle.

2.1.2.6 Expenses of medical treatment

If during the trip of the insured party hospital treatment or outpatient treatment
becomes necessary due to accident or severe illness, the insurer shall organise
the medical treatment and shall assume the related expenses (medical exami-
nations, medicine, medical care) up to the amount specified in the policy. The
insurer undertakes to purchase medicine required in relation to the occurrence
of the above insured event and to make it available to the insured party or his
treating physician, if the medicine cannot be obtained on the premises. The
insurance service shall only extend to the expenses of organisation, delivery and
Customs clearance but it shall not include the price of the medicine or related
expenses (customs duty, taxes, etc.). The Insurer shall not be obliged to extend
the service if the treatment becomes necessary due to an illness or accident
which were already treated by doctors or controlled by doctors within six
months directly before the stay abroad. The same applies to pregnancy com-
plaints and childbirth. In case of dental complaints the Insurer provides cover-
age only for emergency up to the limit of Euro 150 per tooth for not more than
3 teeth.

2.1.2.7 Visiting patients

If during the trip of the insured party hospital treatment becomes necessary due
to an accident or severe illness for more than ten days, the Insurer shall organise
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for the trip of one person to the hospital and back to the permanent residence
of that person. The Insurer shall assume the travelling and accommodation
expenses up to the amount specified in the insurance policy.

2.1.2.8 Extension of the stay

If during the trip the insured party suffers an accident or severe illness which
does not allow for proper transportation and the return to the permanent resi-
dence cannot be commenced at the originally scheduled date, the Insurer shall
organise for potential further stay and accommodation. The Insurer shall
assume the extra expenses of the return to the permanent residence proved
with an invoice up to an amount specified in the insurance policy.

2.1.2.9 Interruption of a trip, return

If the Insured is forced to end the trip earlier than the scheduled date because
either the Insured or the family member sharing the same household with the
Insured suddenly and severely falls ill, suffers an accident or dies or because they
suffer a significant loss of property or because of the outbreak of a sudden war
or internal disturbance at the destination or due to the occurrence of a natural
disaster, the Insurer shall organise for the trip home. The Insurer shall assume
the extra expenses incurring over and above the expenses of the originally
planned return journey up to the amount specified in the insurance policy.
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2.1.3. Driver service, drivers’ helpline and information, break-down assistance

If during the trip the Insured(s) party is unable to drive their car home due to an
accident or severe illness, or if driving home is medically not justified, the Insurer
shall organise the trip and assume the expenses of travelling of a person/driver
designated by the Insurer — up to the amount of HUF 100,000 — who shall drive
the car of the Insured(s) home.. If as a result of a vis major the motor vehicle of
the Insured(s) becomes incapable of continuing the journey, the Insurer shall
provide the telephone number of the nearest break-down service/garage or
send a break-down truck at the request of the Insured(s), but these cost shall be
covered by the Insured(s).

2.2 Travelling
2.2.1 The geographical scope of the risk assumption of the Insurer

The Insurer’s risk assumption shall extend to the entire world outside the territo-
ry of Hungary.

2.2.2 The insured event and the Insurer’s services
2.2.2.1 Re-obtaining the official documentation

If during the trip abroad, the insured party loses the official documentation,
which are indispensable for the continuation of the journey, the Insurer shall
provide assistance for re-obtaining the documents. The expenses of re-obtain-
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ing the documentation shall be reimbursed by the Insurer up to the amount
specified in the insurance policy.

2.2.2.2 Legal counselling*

The Insurer shall organise for legal counselling to the Insured providing that it is
required in relation to an insurance service or proceedings initiated by authori-
ties against the insured party during his private trip abroad. The expenses relat-
ed to the first counselling given by the advisor abroad shall be reimbursed by
the Insurer up to the amount specified in the insurance policy.

2.2.2.3 Bail

If a proceeding is initiated against the insured party with an accusation of a mis-
demeanour or negligent crime, up to the amount specified in the policy, the
Insurer shall undertake the payment of the bail or a similar security deposit
established against the insured party. The Insured shall return the amount of the
bail to the Insurer within 6 months from the payment.

2.2.2.4 Recall from the trip

If the Insured is recalled from the trip abroad due to the death, sudden serious
illness of a family member or close relative sharing the same household with the
insured party or due to a considerable financial loss in the property of the
insured party, upon the written request of a close relative, the Insurer shall take

* Pursuant to Section 67 of Act No. XCVI of 1995 — on Insurance Companies and Insurance
Operations (Bit)
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the necessary actions using the instruments suitable for the purpose and shall
assume the related expenses up to 100%.

2.2.2.5 Interpreter service

The Insurer undertakes to make an interpreter available to the Insured party in
relation to the insurance services or any proceedings initiated by an authority
during the trip abroad. The expenses incurring in relation to that shall be
assumed by the Insurer up to the amount specified in the insurance policy.

2.2.2.6 Personal liability insurance

If an accident is caused to another person out of neglect of the Insured(s) dur-
ing their stay abroad, which has the consequence of claiming damages against
the Insured(s), the Insurer shall cover the medical costs against invoice (dentist,
surgery, hospital, X-ray, patient-transport, nursing), the costs of funeral, or the
costs of material damage, providing the Insured(s) falls under the obligation of
compensation also by the force of the Laws of the Republic of Hungary.

2.2.2.7 War or insurgence

The Insured meets their obligation for Loss Prevention and Mitigation if there is a
sudden war, insurgence or disaster at the place of the destination and therefore
the Insured must break the trip and is forced to return home earlier than planned.
In this case, the Insurer covers the proven costs of the trip home up to the limit of
HUF 500.000. The Insurer is not obliged to guarantee the organisation of the trip
home and to assume the costs of travelling above the amount of HUF 500.000.
The Insured(s) shall have to meet their obligation of notification in this case as well!
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3. EXEMPTION OF THE INSURER, EXCLUSIONS

The Insurer shall be exempted from the obligation of payment of the services

(entirely or partly) if it proves that

— the costs incurred in consequence of the insured event are refunded by an
other obligor (e.g. agreements between governments, social security, other
insurance coverage, third party liability coverage, travel insurance coverage) -
except for accidental insurance; if the Insurer has compensated for the dam-
age then the Insurer shall be entitled to the rights to which the Insured had
been entitled to as against the person responsible for the damage except
where such person is a relative of the Insured, living in the same household

—the insured event has been caused by the illegal, intentional or gravely negli-
gent behaviour of the Contracting Party or the Insured, in particular:

—in respect of serious criminal act intentionally committed by the Insured

—in a direct causal relation with the narcotic or intoxicated condition of the
Insured

- while driving a motor vehicle without a driving licence.

The coverage of the Insurer — unless otherwise stipulated — shall not extend to
insured events that are in connection with the following:

— direct or indirect effect of radiation qualified as ionising radiation as per the
relevant legal regulations,
- nuclear energy,
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— war actions, civil war, internal riots, warfare between countries,

- actions caused by biological weapons

- natural disaster

- any mental disorder of the Insured

- non-financial damage

- insured events occurring with relation to pregnancy (or any stage thereof)

- insured events occurring as a result of such illnesses of the Insured that had
commenced within six weeks prior to the commencement of the journey
and/or that had existed even before the commencement of the journey.

- insured event occurring while participating in national or international sport
competitions, or during the preparations, training for such sport contests

- insured events occurred during especially hazardous sporting activities or hob-
bies (extreme sports) as in particular caving, underwater diving, hill and rock
climbing, bungee jumping, as well as during pursuing kind of sports necessi-
tating exceptional thorough grounding and skills, and involving the usage of
engine powered land vehicles or waterborne vehicles or of powered or not
powered aircrafts

- events in relation with the carrying or use of firearms by the Insured during his
or her armed service.

In the case of wars, insurgencies, terrorists acts and natural disasters the stipu-
lations of 2.1.2.9 shall apply.
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4. THE INSURER’S SERVICE OBLIGATIONS

4.1 Reporting of the insurance claim

The Insured/Contractor shall be obliged to avert the damage or reduce the
extent of the damage occurred as much as possible.

A insured event shall be reported immediately, but within 24 hours at the latest
to the Insurer, dialling the following emergency number:

(36-1) 458-4484, 458-4485

For the costs arisen as a consequence of insured events reported later than
24 hours the Insurer claims responsibility up to the amount of Euro 300!

The Insured/Contractor shall be obliged to provide full and true information to
the Insurer on the circumstances of the insured event and the insurance con-
tract, furthermore the Insured/Contractor shall be obliged to enable the verifi-
cation of the contents of the report and information. The person reporting an
insurance claim shall be obliged to fully and correctly answer the questions
asked by the personnel on duty of the assistance service provider.

The obligation of the Insurer shall not arise if the Insured/Contractor to perform
the above obligations, and as a result thereof substantial circumstances become
impossible to be cleared up.
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4.2 The Insurer or the assistance service provider may request the
submission of the following documents in order to perform the services:

- policy

- verification of entitlement (verification of personal identity)

— detailed description of the insured event,

- the official documents drawn on the insured event (e.g. police report or
records of any other authority, death certificate, medical documentation,
receipts/invoices proving the costs incurred in relation with the insured event)

- any other documents as required for the verification of the services.

4.3 Performance of the services of the Insurer

The Insurer shall be obliged to perform the service within 15 days following the
reception of the last document required for the verification of the services.
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5. OTHER STIPULATIONS

5.1 Statements

The parties shall be obliged to make their statements in written form.

5.2 Lodgement of a complaint

Complaints in connection with the insurance contract may be filed to any
organisational unit of the Insurer or to the State Supervision of Financial
Institutions (PSZAF) (1013 Budapest Krisztina krt. 39.).

5.3 Court of jurisdiction
Legal disputes arising from this insurance contract shall be referred to the exclu-
sive competency of the Central District Court of Pest.

5.4 Prescription

The claims arising from the insurance contract shall be time barred within two
years. The time of prescription is to be calculated from the date when the insur-
ance service falls due.
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5.5 Data security

1.

2.

w

As Insurance secret shall be deemed all the data — not falling into the catego-
ry of state secret — that are at the disposal of the Insurer, the insurance broker
or the insurance consultant/ specialist and that refer to the personal circum-
stances, financial standing, business operations or contracts concluded with
the Insurer of the individual clients (including the party damaged) of the
Insurer, the broker or the insurance consultant/specialist.

The Insurer, the insurance broker or the insurance specialist consultant shall
be justified to deal with the insurance secrets of their clients pertaining to the
insurance contract, the circumstances of its drawing up, its administration
and the insurance services. The aim of data management shall be restricted
to the drawing up of the insurance contract, to its amendment and file man-
agement and to the justification of the demands deriving from the insurance
contract or any other aim anchored in the relevant law.

. Regarding the insurance secret — unless the provisions of law are to the con-

trary — the observance of the insurance secret is obligatory without any
restrictions of time for the owners and the employees of the Insurer, the inde-
pendent insurance broker and the insurance consultant/ specialist and all the
persons who could get access to the insurance secrets during performing
their activities in any way.
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4. An insurance secret can be forwarded to a third person only if

a) the client or the legal representative of the Insurer, the independent insur-
ance broker and the insurance consultant/ specialist provides a written
exemption from the secrecy obligations containing the precise definition
of the insurance secret that can be forwarded

b) there is no obligation of secrecy deriving from this Law.

. No observation of the secrecy obligation shall be required according to Bit.

157.8. section (1) towards

a) the Authority exercising their duties

b) police investigation authority, prosecutor’s office proceeding in a court
case

¢) a court hearing a criminal act, civil lawsuit, bankruptcy case or liquidation,
or towards the legal executor proceeding in a liquidation case.

d) the public notary working on the execution of a will,

e) in case of par. (2) the tax authority

f) the national security service while performing its duties,

g) the Insurer, insurance broker or insurance consultant, the Hungarian rep-
resentative of an insurer independent insurance broker, insurance consult-
ant of a third-country, their corporate organisations, and the Business
Competition Authority when performing its competition control duties
connected with the activities of insurers, insurance brokers and insurance
consultants,
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h) the Social Services department proceeding in guardianship affairs,

i) the health authorities according to the law on health No. CLIV/1997 §108
section (2),

j) the organisation authorized to apply secret service methods and collect
secret information in case of the existence of the special conditions as
defined by the separate law,

k) re-insurer, or in case of shared risk coverage (coinsurance) with the risk
bearing insurers,

I) the Policy Registration Office regarding the data transferred during the
data transfers regulated by this law,

m) the receiving insurer concerning the files of insurance contracts to be
transferred in the framework of dataset transfers,

n) the Indemnification Invoice handling organisation, the Information
Centre, the Indemnification Organisation and loss assessor regarding the
data necessary for the adjustment of losses and the validation of compen-
sation demands,

o) the performer of outsourced activities concerning the data necessary for
the implementation of the outsourced activities,

p) the insurer, independent insurance broker, insurance consultant of a
third-country in case of a subsidiary — if the conditions of data manage-
ment fulfil the requirements of the Hungarian laws concerning each data,
and if the state in which the third party insurer has its registered office has
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data protection regulations meeting the standards required by the
Hungarian laws, if the authority mentioned in points a)-j) and n) sends a
written inquiry indicating the name of the client or the specifications of
the insurance contract, the type of the required data, and the purpose of
and legal basis for delivering the data. The organ or person indicated in
points k), 1), m) and p) is obliged to identify exclusively the type of the
required data, the purpose of the data request and the legal basis for
requesting the data. A reference to the legal provision authorizing for the
knowledge of the data shall also qualify as the verification of the purpose
and the legal basis.
(2) Based on point (e) of par (1) the secrecy obligation regarding insurance
secrets shall not be observed if Insurer has to meet declaration obligations on
demand of the tax authorities in taxation affairs in the circle defined by the
law, or if Insurer is obliged by the law to provide data on payments resulting
from insurance contracts and falling under the tax law.
(3) The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant can for-
ward the personal data of the clients in cases and to the organisations and
authorities according to (1) and (5) and as per Bit. §156, §158 and §159.
(4) Beyond the frameworks of the procedure the insurance secrecy obligation
shall be extended also to the employees of the authorities and organisations
mentioned in par. (1).
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(5) The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant are obliged
to provide data without delay for the investigation authorities and for the
members of the civil national security service even if there is evidence based on
data that the insurance deal is in connection with actions of crime as

a) drug-trafficking

b) terrorism

¢)illegal trade in arms, or

d) money laundering.

(6) The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant are also
obliged to inform the investigating authorities about the data managed by
the Insurer, connected with the case in question and qualifying as insurance
secret on receipt of the inquiries of the investigating authorities marked
"urgent matter" as defined by a special legal regulation even without the
solicitor’s approval under the law.

6. The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant can manage

the personal data during the existence of the legal relationship for insurance
or commissioning and during the time while claims can be legally enforced
based on a legal relationship for insurance or commissioning.

7.The Insurer can handle personal data in connection with non-concluded
insurance contract as long as there are claims to be enforced on the basis of
the failure non-conclusion.
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8. The Insurer, the insurance broker and the insurance consultant are obliged to
cancel all personal data relating to their clients, former clients and non-con-
cluded contracts for the management of which the purpose of data manage-
ment has become void, or for the management of which there is no contribu-
tion from the person affected, or for the management of which there is no
legal foundation.

The Insured and the Contractor acknowledge and approve of the following: the

Insurer shall electronically register all their data relating to the insurance con-

tract and the data relating to the object of the contract and deliver these data to

the foreign data manager contracted by the Insurer. The Insurer and the

Contractor shall also approve the delivery of their personal data indicated in the

contract and the contractual data referring to the performance obligation of the

Insurer and/or related to the insured event to Insurer’s agents legally performing

outsourced activities in the field of providing insurance services (especially in the

assessment and settlement of damage, assistance services and any other servic-
es specified in the contract) on the basis of the Insurance Act.
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6. UNIQA BIZTOSITO ZRT. TERMS AND CONDITIONS OF THE LUGGAGE
INSURANCE CONTRACT SUPPLEMENTING THE ASSISTANCE SERVICES

Unless otherwise stipulated, these conditions shall apply to contracts of the
supplementary luggage insurance that may be concluded supplementary to the
assistance services of UNIQA Biztositd Zrt. (hereinafter: Insurer).

6.1 Territorial scope of insurance coverage

The risk bearing of the Insurer shall cover the entire world, except for the terri-
tory of Hungary.

6.2 The insured event and the services to be provided by the Insurer

The Insurer undertakes to compensate the loss suffered by the Insured resulting
from the theft or robbery or destruction in accident or natural disaster of lug-
gage carried along by the Insured on his or her journey abroad, up to the insur-
ance amount specified in the policy.

Items excluded from this contract:
- jewellery (including wristwatches)
- precious metals, precious stones
- collections

— works of art
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—means of payment, any other means replacing usual means of payment
(including cash, bank cards, cheque, any warrants or season tickets or travel-
ling tickets entitling to the use of any services)

- securities, savings deposits

- fur

— documents

—any sport equipment (including bicycles)

—technical articles articles (in particular: video cameras, cameras, mobile
phones, personal electronic note-books)

— musical instruments

— items used for the purpose of work

The luggage insurance does not cover the objects containing the luggage (suit-
case, bag etc.).

6.3 Events excluded from this contract

- losing or abandoning the luggage, disappearance of luggage owing to having
been left unattended

— theft from the parts of the vehicle that can be seen from outside or from the
passengers’ area (including the glove compartment)

- theft from the unlocked rigid-covered boot of a vehicle

— theft from the non-rigid-covered boot of a vehicle
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- theft from the boot of a vehicle if the violent penetration into the boot is not
definitely proven

- disappearance of the luggage resulting from the violate opening of the vehicle
left unattended during the night (between 10.00 p.m. and 6 a.m.) or follow-
ing the arrival to the place of accommodation

—in the case of camping, theft occurred on the place of camping not officially
assigned for this purpose by the authorities (camping wild)

6.4 Documents to be submitted for the verification of the insurance services:

Further to as specified in the conditions of the Assistance services, the following

documents shall be submitted for the verification of every luggage claim:

— detailed police report or other official document drawn to the name of the
claimant (describing the circumstances, location, time etc. of the event)

- receipts proving the value of the lost items (in lack of these, the Insurer takes
into account the replacement value in Hungary of the items, based on the
statement issued by the Central Office of Statistics (KSH).

6.5 Other stipulations

Issues not regulated herein shall be governed by the conditions of the
Assistance services of UNIQA Biztositd Zrt.
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7. UNIQA BIZTOSITO ZRT. TERMS AND CONDITIONS OF THE ACCIDENTAL
INSURANCE CONTRACT SUPPLEMENTARY TO THE ASSISTANCE SERVICES

Unless otherwise stipulated, these conditions shall apply to contracts of the sup-
plementary accidental insurance that may be concluded supplementary to the
assistance services of UNIQA Biztosité Zrt. (hereinafter: Insurer).

7.1 Territorial scope of insurance coverage

The coverage of the Insurer shall cover the whole world.

7.2 The insured event and the services of the Insurer

The Insurer shall pay the insurance amount specified in the policy in case of the
accidental death of the Insured.

In the case of occurrence of the Insured’s permanent health impairment of at
least 50% or exceeding extent thereof, arising from an accident, the Insurer
shall pay the insurance amount specified in the contract, irrespective of the
degree of the health impairment. The insurance service will be received in lump
sum.

The value of one insurance service:
HUF 1,000,000 as lump sum
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In compliance with this contract the following shall be considered as permanent

health impairment:

- health impairment arisen in a direct causal relation with an accident and lead-
ing to permanent (irrecoverable) damage to the physical or mental ability

- the percentage of the occurred disability or health impairment shall be deter-
mined relating to the loss or dysfunction of the below-listed parts of the body
or organs of sense, based on a medical examination taking into consideration
all relevant circumstances, and based on the authoritative degrees as listed in
the following table:

Complete loss of vision of both eyes 100%
Complete loss of vision of one eye 50%
Complete loss of hearing of both ears 60%
Complete loss of hearing of one ear 30%
Complete loss of sense of smell 10%
Complete loss of the gustatory sense 5%
Complete loss or complete dysfunction of one arm

from shoulder joint 70%
Complete loss or complete dysfunction of one arm

from above the elbow joint 65%
Complete loss or complete dysfunction of one arm

from below the elbow joint 60%
Complete loss of one hand 55%



34
Loss of a thumb 20%
Loss of an index finger 10%
Loss of any other fingers, each 5%
Complete loss or complete dysfunction of one leg

from above the middle of the thigh 70%
Complete loss or complete dysfunction of one leg

from below the middle of the thigh 60%
Loss of one leg up to the knee 50%
Loss of one leg up to below the knee 45%
Loss of a foot 40%
Loss of a big toe 5%
Loss of any other toe 2%

- in case of partial loss or loss of function of parts of the body or organs of sense,
the appropriate percentages of the degrees specified in the table shall be
taken into account

—in case of loss or loss of functions of organs of sense or parts of the body not
listed in the table, the medical expert of the Insurer shall determine the degree
of the damage to the physical or mental ability of the Insured

—if more than one functions have been damaged by the same accident, the
degrees of disability determined on the basis of table shall be cumulated

- the statement of the medical expert of the Insurer shall be independent of the
statement of any other medical or social security institution
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- should any functions or parts of the body - the functional ability of which parts
of the body had already been damaged prior to the accident - be damaged in
the course of an accident, the degree of the prior disability shall be deducted
on the basis of the table from the actual loss of function at the determination
of the service.

The final determination of the degree of permanent health impairment shall
take place with the passing of one year following the insured event. Within this
period a payment in advance may be effected - taking into account the expect-
ed amount of claim.

In case of permanent health impairment the Insured shall be entitled to have his
or her medical condition reviewed once a year — but not more than within two
years following the insured event — and in case of any worsening of his or her
medical condition to file a claim for further services.

In case the Insured suffers accidental death, the service relating to disability may
not be claimed, and the amount already paid shall be deducted from the insur-
ance amount due in case of death.

7.3 The insurance shall not cover the following:

— Accidents occurring in a causal relation with the mental disorder or disorienta-
tion of the Insured, as well as suicide or attempted suicide of the Insured or
the Insured being intoxicated.



cidents suffered by the Insured while committing an intentional criminal act
in the course of an attempt thereof or in relation therewith.

cidents caused directly or indirectly by war or civil war events, furthermore
cidents that occur owing to active participation of the Insured in internal
ts or protests.

cidents suffered with powered or not powered aircrafts or any flying
vices, or gliders, or in the course of parachuting, as well as being a member
the aircraft’s personnel.

cidents caused directly or indirectly by radioactive nuclear energy or ionis-
y radiation.

uries caused by sunstroke, heat-stroke, sunburn, frostbite.

alth impairments resulting from medical treatment or intervention (except
uch has been necessitated by an accident covered by the contract).
ections which cannot be brought into relation with accidents, illnesses
ulting from insect-bites regarding infections which are not indigenous in
rope.

isoning or injuries resulting from intentional ingestion of solid, liquid or
seous materials, substances, including drugs and other narcotics.

dominal or hypogastric hernia (exertion in lifting heavy objects) if not in a
usal relation with the given accident.

uries of vertebral disk, bleeding and cerebral haemorrhages not originating
m an accident.
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— Accidents occurring during professional or competitive sporting activities or
training therefore.

— Accidents that occur during the performance of armed service by the Insured,
as well as accidents occurring during and in relation with the carrying or use
of firearms by the Insured.

7.4 Expiry of the insurance contract

In respect of the Insured the supplementary accidental insurance contract shall
cease as specified in the conditions of the Assistance services of the Insurer, fur-
thermore on the anniversary of the conclusion of the insurance contract if the
Insurer provided service.

7.5 Other stipulations

Issues not regulated herein shall be governed by the conditions of the
Assistance services of UNIQA Biztosité Zrt.



Mit nydjt Onnek az UNIQA Biztosit6 utazasi biztositasa?

Egészségiigyi ellatas és koltségtérités baleset vagy betegség esetén

Balesetbdl ered§ stirgGsségi orvosi kezelés

Betegségbdl eredd slirgSsségi orvosi kezelés

Beteg orvoshoz szallitasa, athelyezése

Beteglatogatas (hozzatartozéknak)

Beteg kiilfoldrdl torténd hazaszallitasa

Holttest hazaszallitasa

Segitségnyujtas és koltségtérités varatlan helyzetekben
Keresés, mentés, kimentés

Kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasa

Kiskort gyermek, csalad hazaszéllitasa

Hozzatartozé értesitése, visszahivas utazasrol
Tolmécsszolgalat

Jogi tanacsadas (ligyvédi koltségek)

Jogvédelem (6vadék, illeték, perkoltség)

Privét felelGsségbiztositas

24 éras telefonos lgyelet, segélyhivé, tanacsadé szolgalat
Személyautd hazajuttatasaban segitség (soférkiildés)
Autés segélyvonal informacié

Autémentd kildése

Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén
Utiokményok pétlasanak kéltsége

Utipoggyasz értékének téritése

Baleset kovetkezményeinek szolgaltatasai

Baleseti halal
Baleseti rokkantsag (100% esetén)

Valaszthat6 biztositasi csomagok

STANDARD PLUS LUX
A fedezet értékhatara
3000000 Ft 10000000 Ft 25000000 Ft
3000000 Ft 10000000 Ft 20000000 Ft
korlatlan korlatlan korlatlan
50000 Ft 100000 Ft 200000 Ft
korlatlan korlatlan korlatlan
korlatlan korlatlan korlatlan
Igénybe vehetd adott értékhatarig
2000000 Ft 3000000 Ft 4000000 Ft
30000 Ft 50000 Ft 100000 Ft
- - 400000 Ft
v v v
- - 100000 Ft
- - 100000 Ft
- 1000000 Ft 1000000 Ft
- 1000000 Ft 3000000 Ft
v v (%4
v v v
v (4 v
(4 v (4
A fedezet értékhatara
5000 Ft 15000 Ft 30000 Ft
60000 Ft 150000 Ft 200000 Ft
Egy Osszegben
1000000 Ft 2000000 Ft 4000000 Ft
1000000 Ft 2000000 Ft 4000000 Ft





